
 
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – 30 กันยายน ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 

ชื่อหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนต าบลพังเทียม 
อ าเภอพระทองค า จังหวัดนครราชสีมา



 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนต าบลพังเทียม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการ

ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลพังเทียม ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
-การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

 
ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่
ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริตประจ าปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมีการ
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่ก าหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

1.ได้มีการด าเนินการจัดท า
การประเมินความเสี่ยงแล้ว 
เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.
2565 
2.ได้ด าเนินการรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตแล้ว เมื่อ
วันที่ 7 เมษายน 2566 

-ม า ต ร ก า ร
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

ส านักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
ก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและการรายงาน
ติดตามผล  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนด
มาตรการ ก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอน
การด าเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖๕ 

๑.ด าเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ด าเนินการเมื่อวันที่ 
28 ตุลาคม พ.ศ.2565 
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

  ๒ . เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจั ดท า ร ายง านการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. .ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
ก าหนดระยะเวลา 

2 . ด า เ นิ น ก า ร ร า ย ง า น ก า ร
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน เมื่อ
วันที่ 26 เมษายน พ.ศ.2566 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
-แผนการด าเนิน 
งาน/การบริหาร
งบประมาณ 

 
 
 
 
 ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
ส านักปลัดรวบรวม 

1.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุ ปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
2.ส านักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของ
หน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
2.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

๑ .ด า เ นิ นการ ราย งานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ แล้ว เมื่อวันที่  14 
ธันวาคม พ.ศ.2565 
 

-การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้ อ มู ล ใ น ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น
เว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานพิจารณาจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน และรายงานผลการส ารวจความ
พึงพอใจในการให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
3..ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๑ .ด า เ นิ นการ ราย งานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ แล้ว เมื่อวันที่  14 
ธันวาคม พ.ศ.2565 
2.ด าเนินการรายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ
ประชาสัมพันธ์ แล้ว  เมื่อวันที่  5 
มกราคม 2566 
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

-การจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการพัสดุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 

1.งานพัสดุด าเนินการจัดท ารายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี งบประมาณ 
๒๕๖๕ แล้ว เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 
2565 

-การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส านักปลัด  งานการ
เจ้าหน้าที ่

๑ . เมื่ อผู้ บริหารมีนโยบายเกี่ ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบต้องมีการจัดท ารายงานผลการน า
นโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดท าข้อมูลสถิติตัวเลขให้เห็นชัดเจนใน
บางนโยบาย เช่น แผนอัตราก าลัง หรือการส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น จัดท ารายงานปี
ปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืนๆ 

๑. เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบด า เนินการ
เผยแพร่นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันหรือ
เผยแพร่แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผล
ใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนภายในเดือนพฤศจิกายน 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบจัดท าข้อมูล
รายงานผลการน านโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง 
สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม ในรอบ ๖ 
เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าหลักเกณฑ์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ 

1 .ด า เนิ นการ เผยแพร่ประกาศ
นโยบายการบริหารงานบุคคลของ 
อบต.พังเทียม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 แล้ว เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 
2565 
2 . ด า เ นิ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานบุคคลของ อบต.พังเทียม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
แล้ว เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 
3.ด าเนินการจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แล้ว เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2565 

 



 
-4- 

 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

   ค ร บ ทุ ก ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  ภ า ย ใ น เ ดื อ น
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามให้ เจ้าหน้าที่
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ค ร บทุ ก
กระบวนการขั้นตอนภายในก าหนดและ
ก าชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

4 . ด า เ นิ น ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ก า ร
บริหารงานบุคคลของ อบต.พังเทียม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
แล้ ว  เ มื่ อ วั นที่  3  พฤศจิ ก ายน 
2565 

-การจัดซื้ อจั ด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร
พัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
2. ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 

๑.งานพัสดุด าเนินการจัดท าประกาศ
เผยแพร่ แผนการจั ดซื้ อ จั ดจ้ า ง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
แล้วเมื่อวันที่19 พฤศจิกายน พ.ศ.
2565 
 

 
 
 
 
 
 



-๔- 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ การปรับปรุงการท างาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

E11 เจ้ าหน้าที่ ของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ
มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติ งาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
 

ผู้บริหาร ส านักปลัด กอง
คลัง กองช่าง กอง
การศึกษา ศาสนา และ
วัฒนาธรรม และ
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบมีการจัดท าค าสั่ ง
มอบหมายงานและแจ้งค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบ 
2..มีการประชุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
ก าหนด หรือกรณีหน่วยงานใดจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงาน ก็ให้ด าเนินการตามขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่คู่มือปฏิบัติงานก าหนดไว้ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไป 

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท าค าสั่ง
มอบหมายงานและหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของพนักงานส่วนต าบล 
พนั กงานจ้ า ง  และแจ้ งค าสั่ ง ให้
รั บทร าบภายใน เดื อนธั น วาคม 
2565 
2 .  ผู้ บ ริ หารก าชั บ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่  ระเบียบ กฎหมาย 
ก าหนด 

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท าค าสั่ง
มอบหมายงานและหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของพนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง และแจ้งค าสั่งให้ทราบ
แล้ว เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
 

E12 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บริหาร ส านักปลัด กอง
คลัง กองช่าง กอง
การศึกษา ศาสนา และ
วัฒนาธรรม และ
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบมีการจัดท าค าสั่ ง
มอบหมายงานและแจ้งค าสั่งให้เจ้าหน้าที่ได้รับ
ทราบ 
2.มีการประชุมเจ้าหน้าที่ เพ่ือวางแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ ระเบียบ 
กฎหมาย ก าหนด หรือกรณีหน่วยงานใดจัดท า
คู่มือปฏิบัติงาน ก็ให้ด าเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่คู่มือปฏิบัติงานก าหนดไว้ 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามข้ันตอนที่ ระเบียบ กฎหมาย หรือตามคู่มือ
ปฏิบัติงานก าหนด 

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท าค าสั่ง
มอบหมายงานและหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของพนักงานส่วนต าบล 
พนั กงานจ้ า ง  และแจ้ งค าสั่ ง ให้
รั บทร าบภายใน เดื อนธั น วาคม 
2565 
2 .  ผู้ บ ริ หารก าชั บ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่  ระเบียบ กฎหมาย 
ก าหนด 

1. เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท าค าสั่ง
มอบหมายงานและหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบของพนักงานส่วนต าบล 
พนักงานจ้าง และแจ้งค าสั่งให้ทราบ
แล้ว เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2565 
 

 
 



-๘- 
 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

  4.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณา
อนุมัติ  อนุญาต ตามระยะเวลาที่  ระเบียบ 
กฎหมาย ก าหนด 

  

E14 หน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้ บ ริ ห าร  ส านั กปลั ด 
กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษา ศาสนา และ
วัฒนาธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าสรุปรายงานผล
การแสดงความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย ที่ได้จากตู้แสดงความ
คิดเห็น ,กล่องแสดงความคิดเห็นทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
2.รายงานผู้บริหารทราบ 
 

1.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจัดท าสรุป
รายงานผลการแสดงความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ (รายงาน
ประจ าเดือน) รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบแล้ว 
2 .  ผู้ บริห ารก าชับ เจ้ าหน้ าที่ ใ น
หน่วยงานเพ่ือรายงานผลการแสดง
ความคิดเห็นผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

๑.ด ำเนินกำรสรุปรำยงำนผลกำร
แสดงควำมคิดเป็น ผ่ำนตู้แสดงความ
คิดเห็นและกล่องแสดงความคิดเห็น
ทางเว็บไซต์ แล้ว 
1.เดือนตุลาคม 2565 เมื่อวันที่ 9
พฤศจิกายน พ.ศ.2565 
2.เดือนพฤศจิกายน 2565 เมื่อ
วันที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.2565 
3.เดือนธันวาคม 2565 เมื่อวันที่ 5  
มกราคม พ.ศ.2566 
4.เดือนมกราคม 2566 เมื่อวันที่ 6  
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2566 
5.เดือนกุมภาพันธ์ 2566 เมื่อวันที่ 
3  มีนาคม พ.ศ.2566 
6.เดือนมีนาคม 2566 เมื่อวันที่ 
10  เมษายน พ.ศ.2566 
7.เดือนเมษายน 2566 เมื่อวันที่  
8 พฤษภาคม 2566 
8.เดือนพฤษภาคม 2566 เมื่อวันที่  
9 มิถุนายน 2566 
9.เดือนมิถุนายน 2566 เมื่อวันที่  
7 กรกฎาคม 2566 
 



 
 

-9- 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุง

แก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

    10.เดือนกรกฎาคม 2566 เมื่อ
วันที่ 4 สิงหาคม 2566 
11.เดือนสิงหาคม 2566 เมื่อวันที่  
5 กันยายน 2566 
12.เดือนกันยายน 2566 เมื่อวันที่  
10 ตุลาคม 2566 
 

 


